Integritetspolicy for Verkmastarna Gbg HB
Uppdaterad 2018-05-20

Galler Verkmastarna Gbg HB (org. nr. 969649-8238).
Denna integritetspolicy galler fran och med den 25 maj 2018 och ersétter alla tidigare versioner.
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1. Allmant

Pa Verkmastarna Gbg HB varnar vi om din personliga integritet. | denna integritetspolicy informerar
vi om hur vi hanterar dina personuppgifter i samband med att du besdker var webbsida, registrerar
ett konto via var webbsida, koper vara produkter eller tjanster, eller ndr du pa annat satt ar i kontakt
med oss. | den har policyn hittar du dven information om vilka rattigheter du har gallande
hanteringen av dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR.

Vi kan komma att géra andringar i var integritetspolicy for att aterspegla fordndringar i var
verksamhet, pa var webbplats eller tjanster, eller gallande lag. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen.

Kontakta oss garna om du har fragor eller synpunkter.

2. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (med eller utan andra uppgifter) kan
kopplas till dig, t.ex. namn, personnummer, IP-adress eller kophistorik.

Alla former av atgarder med personuppgifter ar personuppgiftsbehandling, till exempel insamling,
registrering, organisering, lagring, bearbetning eller andring, lasning, anvandning, utlamning,
spridning eller annat tillhandahallande av uppgifter, sammanstallning eller samkorning, blockering,
radering eller forstoring.

3. Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Verkmastarna Gbg HB AB (org. nr. 969649-8238), E A Rosengrens gata 19, 421 31 Vastra Frélunda, ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som inhdmtas och behandlas av bolaget och ansvarar
for att sadan behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

4. Hur samlar vi in personuppgifter?

Nar du besoker var webbplats som inloggad kund, koper vara produkter eller tjanster eller pa annat
satt ar i kontakt med oss samlar vi in personuppgifter sdsom fullstandigt namn, adress, e-postadress,
telefonnummer, personnummer, betalningsuppgifter, kop-, order- och anvandningshistorik, IP-
adress och annan drenderelaterad information, t.ex. information som du lamnar vid kontakter med
var kundtjanst.



Vi kan dven komma att samla in och uppdatera dina adressuppgifter via tredjepartstjanster for
betalningslésningar, adressuppdateringar samt uppgifter om kreditvardighet fran
kreditvarderingsinstitut, banker och andra finansiella institut.

5. Vilka personuppgifter samlar vi in och varfér?

a) For att kunna hantera bestéllningar och kop

Personuppgifter behandlas fér att mojliggora féljande:

- Leverans av en bestalld/kopt produkt eller tjanst (inklusive avisering om leverans eller kontakter i
samband med forsenad leverans).

- Hantering av reklamations- och garantidrenden

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)
- Orderinformation

- Anvandaruppgifter for Mitt konto (endast medlemmar)
- Din korrespondens

Laglig grund:
- Fullgérande av képeavtal. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna
fullgéra vara ataganden enligt kbpeavtalet.

Lagringstid
- Tills dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en tid om 36 manader
darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidarenden.

b) For att kunna administrera medlemskap och "Mitt konto”

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

- Ge behorighet att logga in

- Uppratthalla korrekta och uppdaterade uppgifter

- Mojligheten for dig att folja dina kop

- Mojligheten for dig att spara favoriter och liknande underlattande atgarder
- Hantering av dina kundval (t.ex. din profil och dina installningar)

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:
-Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)
- Anvandarnamn och Iésenord

- Orderhistorik

- Installningar avseende din profil och dina personliga val

Laglig grund:
- Fullgérande av avtal. Behandlingen ar nodvandig for att skapa och administrera dina medlemssidor i
enlighet med medlemsvillkoren och darigenom for att fullgéra vart avtal med dig.

Lagringstid

- Tills att du avslutar ditt konto. Om ditt medlemskap har varit inaktivt i 36 manader raderar vi ditt
konto och tillhérande information, forutsatt att du inte har nagra skulder till oss. Med inaktivitet
menar vi att du inte registrerat ett kop.



c) For att kunna hantera kundtjanstdrenden

Personuppgifter behandlas fér att mojliggora féljande:
- Kommunikation och besvarande av fragor till kundtjanst via telefon
- Utredning av klagomal

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

- Anvandaruppgifter for Mitt konto (endast medlemmar)

- Din korrespondens

- Uppgift om képtidpunkt, képstille, eventuellt fel/klagomal

- Anvandaruppgifter for Mitt konto

Laglig grund:
- Berattigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse
av att hantera kundservicedrenden.

Lagringstid
- Uppgifterna behandlas till dess att kundservicedrendet har avslutats och fér en tid om 12 manader
darefter i syfte att kunna ge battre kundservice vid eventuellt fornyat drende.

d) For att kunna fullgéra rattsliga forpliktelser (t.ex. avseende krav i bokféringslagen,
produktansvar och produktsdkerhet samt skydd av personuppgifter i IT-system)

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

- Uppfylla rattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut. Sadana
forpliktelser kan t.ex. avse krav avseende produktansvar och produktsikerhet sasom framtagande av
kommunikation och information till allmanheten och kunder om produktlarm och
produktaterkallelser, t.ex. vid en defekt eller hdlsovadlig vara eller i den man det krévs av
bokforingslagen eller penningtvattslagen och kan hanfoéras till en enskild individ.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

-Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

- Din korrespondens

- Uppgift om képtidpunkt, kopstille, felet/klagomalet pa produkt
- Anvandaruppgifter for Mitt konto (endast medlemmar)

Laglig grund:
- Rattslig forpliktelse.

Lagringstid
- Sa lange vi ar skyldiga att lagra uppgifterna enligt tillamplig lag.

e) For att kunna férhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och
utreda brott mot foretaget



Personuppgifter behandlas fér att mojliggora féljande:

- Utreda eller forhindra bedragerier eller andra lagévertradelser genom t.ex. incidentrapportering i
butik.

- Forhindra skrappostutskick, phishing, trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton
eller andra atgarder som ar forbjudna enligt ett foretags anvandarvillkor.

- Skydda och forbattra foretagets IT-miljé mot angrepp och intrang

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

- Kbp- och anvandargenererade data (t.ex. klick- och besokshistorik)

- Personnummer

- Data rorande enheter som kunden anvander och instéllningar, t.ex. sprakinstallning, IP-adress,
webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem, skarmupplésning och plattform.

- Uppgifter om hur vara digitala tjanster anvands

Laglig grund:

- Fullgérande av rattslig forpliktelse (om sadan foreligger) alternativt berattigat intresse. Ifall ingen
rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse
av att forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, férebygga och utreda brott mot
foretaget.

Lagringstid
- Fran insamlandet och for en tid om 36 manader dérefter.

f) For att kunna marknadsféra produkter och tjanster

Personuppgifter behandlas fér att mojliggora féljande:
- Skicka direktmarknadsforing via e-post, sms och post.
- Utféra kampanjer

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

-Namn

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

- Alder

- Bostadsort

- Uppgifter om genomforda kop

- K6p- och anvandargenererade data (t.ex. klick- och besokshistorik)

Laglig grund:
- Fullgérande av avtal for kunder med Mitt konto
- Intresseavvagning for mottagare av nyhetsbrev och besokare pa webbplatser

Lagringstid
- For fullgérande av avtal: Tills att du avslutar ditt konto.
- For intresseavvagning: Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.

6. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det krévs for att uppfylla &ndamalen med
behandlingen, eller sa lange som vi maste lagra dem enligt lag. Se mer om de specifika
lagringsperioderna under respektive andamal under punkt 5 i denna integritetspolicy.

7. Delar vi personuppgifter?



Vi delar endast dina personuppgifter nar detta ar ett lagkrav eller i 6vrigt da det ar tillatet enligt lag.
Vi kan i vissa fall anvdnda oss av personuppgiftsbitrdden som hjédlper oss med marknadsforing eller
for att handlagga avtal och bestallningar, t.ex. speditions- och logistikforetag, bank- och
kreditkortsforetag eller leverantérer inom marknadsforing. | sddana fall har vi ingatt ett avtal for
personuppgiftsbitradet som sikerstaller att det finns sdkerhetsatgarder pa plats for att skydda dina
uppgifter. Nar vi delar med oss av dina uppgifter kommer dessa att anvandas for ssmma andamal
som vi fran borjan samlade in dem for.

Vi minimerar éverféring av personuppgifter till linder utanfér EU/EES. | de fall sadant sker, t.ex. vid
systemmassig support och underhall, sker det enligt sarskilt hogt stallda krav och avtal.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga,
sasom myndigheter eller féretag som erbjuder sjalvstandiga betallésningar eller allméanna
varutransporter. Dessa foretag styr sjalva hur informationen ska behandlas i enlighet med sina
integritetspolicys.

8. Kan barn anvanda vara tjanster?

Var webbplats och tjdnster ar inte riktade till barn under myndighetsaldern. Vi samlar inte medvetet
in information, inklusive personuppgifter, fran barn eller andra personer som inte har laglig ratt att
anvanda vara webbplatser och tjanster. Om vi far veta att vi har fatt in personuppgifter fran ett barn
under myndighetsaldern raderar vi dem, om inte lagen kraver att vi sparar dem. Kontakta oss pa
info@scandinavianphoto.se om du tror att vi har samlat in information om ett barn under
myndighetsaldern av misstag.

9. Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi vidtar nédvandiga legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter fran att manipuleras, ga forlorade eller forstoras eller att obehoriga far tillgang till
dem. Vara sdkerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och forbattras.

10. Hur anvander vi cookies?

Information om hur vi anvander cookies finns pa var informationssida om cookies. Du kan ocksa lasa
mer om cookies pa Post- och telestyrelsens webbsida, www.pts.se.

11. Vilka rattigheter har du?

| enlighet med GDPR har du vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter.
Tillgang till dina personuppgifter (s.k. registerutdrag)

Du har ratt att begéra att fa tillgang till dina uppgifter via ett registerutdrag. Eftersom det &r viktigt
att vi inte lamnar ut dina personuppgifter till nagon annan, maste en begéran om registerutdrag
goras skriftligen och undertecknas av dig. Ladda ner blankett for begdran om registerutdrag fran
verkmastarna.se/integritet. Vi besvarar din férfragan utan onddigt dréjsmal och som senast inom en
manad.

Rattelse av personuppgifter

Du har alltid ratt att begéra att dina personuppgifter rattas. Du har sjalv mojlighet att logga in pa
"Mitt konto” och ratta felaktiga uppgifter, alternativt kontakta var kundtjanst.

Radering av dina personuppgifter

Du kan begéra radering av dina personuppgifter, under forutsattning att vi inte har en skyldighet att
spara personuppgifterna i enlighet med gallande lagar och regler.

Begransning av behandling

Du har ratt att nar som helst invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter som grundar sig pa
en intresseavvagning. Du har dven ratt att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsforingsandamal. Det innebar att du har ratt att sdga nej till nyhetsbrev och andra
marknadsforingsutskick fran oss. Om du invander mot marknadsféring kommer dina personuppgifter
inte langre att behandlas for sdadana andamal.

Dataportabilitet

Du har ratt att krdva att personuppgifter flyttas fran oss till ett annat féretag, myndighet eller
organisation. Denna rattighet dr begransad till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.

12. Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?



Om du har fragor kopplat till dataskydd och integritet eller anser att vi hanterat dina personuppgifter

pa ett felaktigt satt kan du alltid kontakta oss via var kundtjanst pa order@verkmastarna.se eller 031-
7340370.

13. Klagomal till tillsynsmyndighet
Den som anser att det forekommer felaktig hantering av personuppgifter kan framstalla klagomal till

Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten, som &r ansvarig for tillsyn enligt gallande
dataskyddslagstiftning.



